


CUMPARATORII CARE AU CUMPARAT PRODUSE METALICE DIN FOI SUBTIRE DE
OTEL LAMINATE LA RECE, GALVANIZATE LA CALD, ACOPERITE CU VOPSELE
ORGANICE, EMAILATE LA TEMPERATURA RIDICATA CU ACOPERIRE DE CEL
PUTIN 25 um PE STRATUL SUPERIOR DE METAL MARCA LOWEN STAHL, SUNT
OFERITI O GARANTIE PENTRU ACOPERIRE ORGANICA PENTRU 15
(CINCISPREZECE) ANI.

I. OBIECTUL GARANTIEI

Aceasta garantie (denumitd in continuare ,.Garantie”) se aplica livrarilor realizate prin
SRL VKF ,,ROM LTD” (denumitd in continuare ,Furnizor”) catre clientii (denumiti in
continuare ,,Cumparator”) pentru produse LOWEN STAHL® (denumite in continuare
,,Produse” sau ,,Productia”), destinate utilizarii in conditii normale pentru placare exterioara a

cladirilor (inclusiv usi de garaj) sau acoperisuri exterioare (inclusiv tigla metalica dar
excluzand conducte de scurgere a apei, elemente de fixare , accesorii pentru acoperisuri $i
aplicatii legate de energia solard pentru cladirile situate geografic in Europa. Aceasta garantie
se aplicd in special Albaniei, Andorra, Austria, Belarus, Belgia, Bosnia si Hertegovina,
Bulgaria, Croatia, Republica Cehd, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, Irlanda, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Moldova,
Muntenegru, Tarile de Jos, Norvegia, Polonia, Portugalia, Macedonia, Romania, Rusia, San
Marino, Serbia, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia, Ucraina si Regatul Unit (Marea
Britanie (Anglia, Scotia, Tara Galilor) si Irlanda de Nord) si se aplica in Armenia, Azerbaidjan,
Georgia, Islanda, Kazahstan, Tadjikistan si Turcia.

Furnizorul declara ca caracteristicile Produselor cu acoperire indeplinesc cerintele EN
10346 - EN 10169, iar declaratia intrd in vigoare in ziua livrarii Produselor.

Sub rezerva termenilor si conditiilor acestei garantii, Furnizorul garanteaza
Cumpdratorului

I. Absenta coroziunii penetrante (perforarii) pe baza metalicd ca urmare a oxidarii.

2. Absenta decojirii stratului de vopsea.

3. Inceea ce priveste expirarea perioadei de garantie (Sectiunea I - Tabel: Perioada
garantata pentru absenta decojirii stratului de vopsea.) coroziunea si decojirea stratului de
vopsea nu se vor extinde de la marginile taiate peste zece (10) milimetri de-a lungul nu mai
mult de 10% de lungimea totald a muchiei taiate. Cu toate acestea, in orice caz, perioada
garantatd pentru absenta orificiilor traversante din cauza coroziunii si exfolierii stratului de
vopsea de pe marginile taiate nu va depasi perioada maxima de 10 (zece) ani.

4. Aspect estetic (exterior) (dupa spalare cu solutie apoasa de sdapun - pH neutru):

- Decolorarea uniforma a vopselei dupa aceeasi expunere

- Modificari de culoare si luciu in limitele stabilite in sectiunea II - tabel: Perioada
garantata pentru proprietati estetice, culoare / luciu.




II. PERIOADA DE GARANTIE

Aceastd Garantie este valabila de la data livrarii Produselor sau, dacd aceasta data este

necunoscutd, din momentul in care Produsele au devenit disponibile Cumparatorului si nu
trebuie, in nici o circumstantd, sd depdseasca intervalele de timp enumerate in tabelele de mai

jos.

Produse pentru constructii - Garantia automata pentru produse in functie de grosime si
mediu inconjurdtor se oferd fard chestionare privind conditiile si modul de utilizare. Perioada
de garantie pentru absenta coroziunii penetrante (perforare) a tablei si absenta decojirii
stratului de email (in ani).
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Hi Bild 4.5 <3 = 80% 2 2 2 2

FG: Fara garantie




II1. DOMENIUL DE APLICARE A GARANTIEI

Dacd Furnizorul a constatat cd Produsele cu defecte constituie mai mult de 5% din
suprafata exterioara a acoperisului si/sau a placarii cladirilor, atunci Furnizorul se obliga, la
discretia sa, sd excludd raspunderea pentru orice alte daune sau despagubiri, directe si
indirecte, tangibile si intangibile, suportate de Cumpérator sau de orice altd persoana, sau :

- a inlocui sau a rambursa banii platiti pentru Produsele defecte sau
- a revopsi suprafetele deteriorate ale Produselor pe cheltuiala sa, inclusiv furnizarea de
vopsea si costul aplicarii acesteia pe suprafata

in plus, se precizeazi clar ca inlocuirea si/sau rambursarea si/sau revopsirea Produselor:

- se va limita la suprafetele deteriorate: nici o diferenta aspectului zonelor reparate fata de
zonele neavariate nu poate face obiectul despagubirilor, sub orice forma,
- nu da dreptul Cumparatorului sa prelungeasca garantiile initiale sau sa deschida garantii
pentru o noud perioada.

Raspunderea Furnizorului este limitata prin valoarea pe factura a Produselor defecte,
farda TVA (precum si fard costurile de transport si depozitare) in urméatoarele sume si limite:

Desemnari si formule de calcul

P: rambursarea cotei de responsabilitate a companiei
Data reclamatiei Cumparatorului SRL VKF "ROM LTD"

G: Perioada totala de garantie (ani)

R: Perioada de garantie care a rdmas (ani)

< 5 ani inainte de data facturarii P = 100% din valoarea facturata a Produselor defecte,
pentru platd fara TVA
> 5 ani inainte de data facturarii P=[R x 100 /(G - 5)] % din valoarea facturata a
pentru plata Produselor defecte, farda TVA
IV. CONDITII GENERALE

Aceastd Garantie este oferita de catre compania SRL VKF ,,ROM LTD” Cumparatorului
si numai Cumpdratorului.

Daca Cumparatorul va oferi propriilor clienti garantii pentru Produsele vandute prin SRL
VKF «ROM LTDp», care vor depdsi termenii acestei garantii, atunci partea extinsi a garantiilor
nu va fi acoperitd cu Furnizor, iar Cumparatorul isi asuma risca si exonereaza Furnizorul de
raspundere pentru toate costurile (inclusiv costurile judiciare) legate de orice reclamatie.
Garantia poate fi transferatd in cazul modificarii structurii blocului de control al actiunilor
pentru societdtea Cumpardtorului, in termen de 15 zile de la data aceastei modificari. Numai in
acest caz restul garantiei poate fi transferat succesorului Cumparitorului. In calitate de
profesionist cu experienta in industria constructiilor, Cumparatorul trebuie sa asigure diligenta
necesara in definirea, executarea si controlul operatiunilor de transport, depozitare, incarcare si
descdrcare, intretinere si prelucrare ulterioara a Produselor. Aceste garantii se vor datora
indeplinirii de catre Cumparator a conditiilor de mai jos.

4.1 Transportul, depozitarea, incdrcarea si descarcarea Produselor.

Cumparatorul va fi responsabil si trebuie sd controleze transportul, depozitarea,
incéarcarea si descarcarea Produselor. Aceste operatiuni, indiferent de circumstante, trebuie sa
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fie efectuate in strictd conformitate cu regulile si normele actuale la data livrarii Produselor in
limite geografice a Garantiilor definite in Anexa A, precum si INT (Instructiuni Normative
Tehnice), norme si standarde, recomandari tehnice, reguli si documentatie ale furnizorului
profesionist, in special ,,Instructiuni de utilizare a otelului cu acoperire polimerica™ (,,User
manual Organic coated steels”) care pot fi solicitate la grupurile de suport tehnic SRL VKF
,.ROM LTD”. Conditiile trebuie sa asigure conservarea completa a Produselor. Toate masurile
corespunzatoare trebuie luate de catre Cumpdrdtor si/sau o persoand autorizatd de cétre
Cumparator pentru a preveni orice deteriorare, in special a stratului de vopsea in timpul sau ca
urmare a acestor operatiuni. Produsele nu trebuie depozitate la sediul de productie al
Cumpdratorului sau pe santier pentru mai mult de o luni (1) de la data livrarii. Nota: in cazuri
speciale nespecificate in acest document, Cumpardtorul trebuie si se consulte cu Furnizorul,
caracteristicile si specificatiile de utilizare a Produselor trebuie convenite impreuna printr-un
acord scris nainte de a comanda.

4.2 Prelucrarea produselor.

Produsele trebuie utilizate de catre Cumparator si/sau o persoand autorizatd de
Cumpdrator in strictd conformitate cu regulile si reglementérile profesionale actuale la data
livrarii Produselor in limite geografice a Garantiei, asa cum este definitd in Anexa A, cum ar fi:
ITN (Instructiuni Tehnice la Norme), norme si standarde, recomandari tehnice, reguli si
documentatie ale furnizorului profesionist, in special ,,Instructiuni de utilizare a otelului cu
acoperire polimerica” (,,User manual Organic coated steels™) care pot fi solicitate la grupurile
de suport tehnic SRL VKF ,,ROM LTD”. Termenii de utilizare trebuie sa asigure conservarea
completd a Produselor. Cumparatorul trebuie sd se asigure cd prelucrarea nu duce la nici o
deteriorare (de ex. fisuri) in stratul de acoperire. Foliile de protectie utilizate pentru Produse
trebuie indepartate in cel mult 3 luni dupa utilizarea si imediat dupa instalarea Produselor.
Expunerea la radiatii ultraviolete, condensarea umezelii reduce perioadele de mai sus.Toate
masurile corespunzitoare trebuie luate de cdtre Cumpardtor si/sau o persoand autorizatd de
catre Cumpardtor pentru a preveni orice deteriorare a peliculel de vopsea din cauza taierilor,
frezarii, gauririi sau mai general din orice instalare sau alte lucrari efectuate la fata locului.

Proiectarea si constructia cladirilor si orice eventuale modificéri nu trebuie sa conduca la:
- aparitia unor puncte slabe care pot provoca acumularea de apa si gunoiul de orice fel,
iar panta acoperisului trebuie sa fie de cel putin 5% la asezarea fara suprapunere si de 7% la
asezarea cu suprapunere;

- ansambluri cu materiale incompatibile care deterioreaza Produsele;

- utilizarea gresitd sau necorespunzatoare deci nu pentru scopul sdu prevazut a
Produselor. In cazul special al pieselor produse prin stantare, indoire si profilare: daca aceste
operatii provoacd intinderea otelului in directiile principale cu mai mult de 30% si/sau
comprimarea otelului cu mai mult de 10% (dar in nici un caz in afara formarea fisurilor in
substrat), numai acoperirea PVDF si HiBild este acoperitd de aceasta Garantie.

4.3 Intretinerea Produselor.

Spélarea naturala a suprafetei de acoperire polimerica cu apa de ploaie atmosferica este
un proces normal pentru a preveni infundarea care poate afecta aspectul exteroir (acoperire cu
praf etc.). Daca, in ciuda acestui fapt, praful si murdiria se acumuleaza totusi pe produse,
acestea trebuie indepartate cu apa si sdpun. Pentru peretii si suprafetele acoperisului care nu
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sunt spalate in mod normal de apa de ploaie, intretinerea regulatd este obligatorie, aceasta
trebuie efectuata cel putin dupa cum urmeaza:

- spalarea anuala fara folosirea produselor abrazive si agresive; iar Cumparatorul trebuie
si ofere o confirmare. Se recomanda curdtarea cu apa si sipun natural. In orice caz, utilizatorul
trebuie sa se asigure ca pentru procesul de curdtare sunt utilizati reactivi care NU deterioreaza
stratul de acoperire;

- orice locuri unde, indiferent de cauza, au aparut semnele initiale de coroziune trebuie
tratate imediat si acest lucru trebuie facut sistematic;

- Cumparatorul trebuie sa verifice starea stratului de acoperire si sd efectueze intretinerea
preventiva anual, in conformitate cu regulile si instructiunile speciale actuale la data livrarii
Produselor in limite geografice a acestor Garantii, asa cum sunt definite in Anexa A (cum ar fi
ca INT (instructiuni normative tehnice), norme si standarde, recomandari tehnice, reguli
industriale s1 documentatie a Furnizorului, in special ,.Instructiuni de service”, ,,Instructiuni

L]

pentru consumatorii de otel cu acoperire polimerica” si ,,Caracteristicile tehnice ale otelului cu
acoperire polimerica”, care pot fi solicitate la grupurile de suport tehnic SRL VKF ,,ROM
D,

Cumpdratorul trebuie sd se asigure ca aceste recomanddri sunt comunicate potentialilor

sai clienti.
V. EXCEPTII DE LA ACEASTA GARANTIE

5.1 Aceasta garantie nu acopera defectele care rezulta din:
- Transportul, depozitarea, incarcarea si descarcarea, alte manipuldri, prelucrarea,
utilizarea si/sau intretinerea Produselor de catre Cumpdritor sau o altd persoand implicata in
toate sau unele dintre aceste tranzactii, atunci cand tranzactiile sunt efectuate cu incalcarea
acestor cerinte si conditii: - cerintele descrise in sectiunea IV de mai sus si in regulile si
instructiunile speciale actuale la data livrarii Produselor in limite geografice a acestor Garantii,
asa cum sunt definite in Anexa A (cum ar fi ca INT (instructiuni normative tecnice), norme si
standarde, recomandari tehnice, reguli industriale si documentatie a Furnizorului, in special
»Instructiuni de service”, ,,Instructiuni pentru consumatorii de otel cu acoperire polimerica” si
,Caracteristicile tehnice ale otelului cu acoperire polimerica” care pot fi solicitate la grupurile
de suport tehnic SRL VKF ,,ROM LTD”.
- Orice actiuni efectuate de Cumparator si/sau persoana autorizatd a acestuia, cum ar fi
taierea si gaurirea. In plus, orice rugina de pe acoperire cauzatd de prezenta particulelor de
metal rezultate din actiunile de mai sus nu este acoperita de aceastd Garantie.
- Asamblarea Produselor cu un strat polimeric cu materiale care formeaza vapori
galvanici sau creeazd o diferentd de potential, realizatd de Cumpdrdtor sau persoana
imputernicitd a Cumparatorului.
- Orice paguba rezultatd din cauze externe precum si poluarea, incendiul, fumul si
scurgerile accidentale care provoaca vapori agresivi sau alte evenimente de forta majora si, in
general, orice cauze care nu tin de procesul de fabricatie al Furnizorului.
- Orice deteriorare, cum ar fi fisuri ale stratului de acoperire cauzate de parametrii de
prelucrare incorecti sau de conditiile de profilare (temperaturd prea scazutd).
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- Defectele care apar din cauza conditiilor de prelucrare foarte dure, cum ar fi stantarea
sau indoirea, depasesc capacitatile tehnologice ale otelului specificate in Specificatiile pentru
Produse.
- Defecte rezultate din operatiuni de stantare, indoire sau profilare cu alungirea otelului in
directia principald mai mare de 30% si/sau ingustarea otelului cu mai mult de 10%, daca
Produsul, care Cumparatorul a comandat, nu este PVDF si HiBild.
- Defecte cauzate de operatiuni agresive de spalare si curatare (inclusiv deteriorari
mecanice si chimice)
5.2 Garantia nu acopera:

- Coroziunia pe reversul panourilor si in locurile cu suprapunere transversald si
longitudinala, sau aparitia oricaror alte defecte datorate mediului in interiorul cladirii.
- Coroziunia pe carcasa exterioara a structurilor de protectie a panourilor sandwich,
cauzatd de mediul intern agresiv si de etanseitatea insuficienta a panourilor.
- Materiale situate langa mare
- Mansarde si cladiri deschise, cum ar fi copertine, unde exista risc de condens pe
interiorul acoperisului. In acest caz, este recomandabil si folositi otel cu acoperire polimerica
pe douad fete.
- Acoperisuri cu o panta de cel mult 5%.
- Produse supuse expunerii permanente sau temporare:
- Mediu cu o concentratie mare de substante chimice agresive si corozive care pot ataca
metalul cu acoperire polimerica prin condensare sau impregnare (de exemplu, emisii de fum
care contin vapori de sulf, emisii acide sau alcaline din fabrici).

e Temperatura suprafetei anormal de ridicatd si concentrata local.

e Alte conditii speciale, cum ar fi poluarea, furtunile de nisip, care depédsesc domeniul de

aplicare al acestei Garantii.

5.3 Garantia este nula daca mediul precum si modul sdu de expunere si conditiile de
utilizare a Produselor sunt mai proaste decét cele specificate in domeniul de aplicare specificat
in tabelele din Sectiunea Il si Anexa B.

VI. EXECUTAREA GARNATIEI

Orice reclamatie in temeiul acestei Garantii poate fi facutd numai dupa plata contravalorii
pe factura a Produselor Furnizorului si trebuie sé fie livrata imediat prin scrisoare recomandata
cu o confirmare de primire, incepand din momentul in care defectele au acoperit mai mult de
5% din suprafata exterioard a acoperisului si / sau placarea fatadelor si indiferent de
imprejurdri, si pand la data la care zonele deteriorate vor ocupa mai mult de 10% din suprafata,
cu riscul pierderii dreptului de aplicare a Garantii.

Aceastd scrisoare trebuie sa fie insotitd de un certificat de garantie eliberat de Furnizor
catre Cumparator, precum si de o factura de plata si transmisid departamentului comercial al
Furnizorului.

Cumpdratorul trebuie sd furnizeze Furnizorului toate informatiile pentru a identifica
Produsele (de exemplu, numarul comenzii, numarul facturii, numarul rolului, data livrarii, data
finalizdrii cladirii) si toate componentele pentru analiza reclamatiel.
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VII. CONDITII SPECIALE

Cu exceptia garantiilor suplimentare furnizate de Furnizor in scris sub forma unui
document separat, valabilitatea Garantiei este limitata la termenii si conditiile specificate in
acest document.

VIIL JURISDICTIA SI LEGISLATIA

in cazul vanzarilor internationale, legea ucraineani va fi o singura lege aplicabild pentru
aceste Garantii si oricare litigii ce pot aparea intre Furnizor si Cumparator. Tribunalul
Comercial in regiunea Lviv va fi unica si exclusiva jurisdictie in cazul unor dispute legate de
Garantie. Cu toate acestea, Furnizorul isi rezerva dreptul de a aduce orice dispute privind
vanzarea in alte tari cu Cumparatorul, unei instante aflate sub jurisdictia Tnregistrarii de stat a
Cumparatorului, care vor fi trimisi in judecatd numai in capitala térii in cauza.

Semnat in 20

Beneficiarul Garantiei (Cumparator)

Daca Cumpardtorul nu trimite acest document in timp util, datat si semnat de o persoand autorizata in termen de treizeci

(30) de zile de la data primirii, atunci termenii si condifiile acestui document vor fi considerate confirmate in intregime
direct de catre Cumpardtor.




Anexa A
LIMITE GEOGRAFICE A GARANTIEI
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Anexa B
CLASIFICAREA CULORILOR DUPA CATEGORIE

C* <10 Categoria |
L* > 80 10<C* <20 Categoria 2
20<C* <30 Categoria 3
cC*>30 Categoria 4
e <10 Categoria |
£ 05
i-11 <A*<+11 [ Categoria 2
1-5<B* <+25
60 <L* <80 C* <30
1-16 <A*<+16 | Categoria3
1-5 <B* <35
Cx=130 Categoria 4
. C* <30 Categoria 3
L# =0l C*=30 Categoria 4

C* =(A*2 +B*2) 1/2
Categoria 1: tonuri deschise
Categoria 2: tonuri moderate
Categoria 3: tonuri inchise
Categoria 4: tonuri luminoase
Categoria 5: metalic

* Masurarea culorii se realizeaza in CIELAB * 76 pe un spectrometru 0/43 ©, illuminant D635
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Anexa C A
DEFINIREA MEDIULUI INCONJURATOR

. Altitudine deasupra nivelului marii 900 de metri sau mai putin

15 Mediu rural nepoluat.

Mediul in care sunt amplasate cladirile situate in zonele rurale unde nu existd o poluare
specificd, include emisiile de fum care contin gaze sulfuroase (incalzire cu pacura).

2 Mediu urban obisnuit sau industrial.

Mediul in care se afla cladirile situate in aglomerari urbane si/sau in zone industriale unde una

sau mai multe uzine genereaza gaze si fum, crednd astfel o mica poluare a aerului, insa, fara
surse de concentratii mari de substante chimice care provoaca coroziune.
3 Mediu urban sau industrial foarte poluat.
Mediul in care sunt clddirile situate in aglomeréri urbane si/sau in zone industriale unde exista
o concentratie mare de substante chimice care provoacd coroziune (mediu industrial format in
principal din incineratoare, distilerii, fabrici de ciment, fabrici de hartie), atat disponibile in
mod constant cat si periodic.
4. Mediu marin.
- Langa mare.
Mediul in care se afla cladirile la o distanta de 3 pana la 20 km de mal
- Malul marii.
Mediul in care se afla cladirile la o distantd de 1 pana la 3 km de tarm, unde apa marii nu are
impact direct (malul marii). Aceastd zona se extinde pana la 300 m de tarm, dar numai pentru
produsele PVDF si HiBild (impact direct a apei de mare este exclusa).
- Coasta de litoral:

- Zona unde apa de mare poate fi pulverizata pe cladiri construite integral sau partial din
Produse. Astfel, din cand in cand unele structuri pot fi pulverizate cu apa de mare.

- Zona unde apa de mare poate fi pulverizata direct pe cladiri construite integral sau
partial din Produse.
5. Mediu mixt;
Mediul care combina mediul de coasta cu mediul obisnuit sau mediul auster urban sau
industrial.
[I. Altitudine deasupra nivelului marii peste 900 de metri si conditii speciale de mediu
- Mediu special cu radiatii ultraviolete puternice.
Mediul unde cladirile sunt expuse la luminad ultravioletd intensd (mediul corespunde celor
situate in orase la altitudine 900 de metri sau in departamentele de peste mari si zone situate
intre paralel 37 - latitudine nordica si paralel 37 - latitudine sudicd).
- Medii speciale specifice.
Medii in care intensitatea tipului de impact descris mai sus la puncte I/ si II/ creste datorita
influentei unor factori, cum ar fi efecte abrazive, temperaturd ridicatd, mare umiditate, praf
semnificativ, praf de apa marina si altele asemenea.




Anexa D
CUPON DE GARANTIE

N

Acest cupon este emis de Furnizor ca rezultat al examenului si analizei pozitive a comenzii
Cumpdratorului si pe baza conditiilor si restrictiilor specificate in aceastd Garantie si in
anexele acesteia.

Consumator:

Adresa santierului:

Data expedierii sau
primirii Produselor

Furnizorului despre
primirea comenzii
Garantie oferita
Perioada de garantie
(ani) *

Cumpdratorului
Cantitateq de produse

Tipul produselor
livrate

Ne notificarea
fabricate

Ne comanda

absenta coroziunii
penetrante a tablei

alte garantii oferite
(va rugdm sa
specificati)

* Dedus din data specificata in coloana ., Data expedierii sau primirii Produselor” a acestui cupon de garantie
Conditiile Generale de Vanzare ale Furnizorului sunt parte integrantd a Garantiel.

Semnat pe 20

Furnizor:

Cumpdrator:

Daca Cumpadrdtorul nu intoarce acest document in forma corespunzatoare, aprobat si semnat de persoana autorizatd in
termen de treizeci (30) de zile de la data primirii, atunci termenii si conditiile acestui document vor fi considerate
acceptate direct de catre Cumpadrdtor in totalitate.







